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Conocimientos

El Cambio
EXITO

Superacion

Objeto y accion

Ideas de
transformacion

Caes y te
levantas

Habilidades

Tema 3

* Manual de matrices + Propone ideas de negocio para el desarrollo

de el ecosistema.

» Liderazgo personal.
» Elabora un plan de logros personal con los

rasgos del lider que va a desarrollar.

%

3%

Presentado por:
John Hernandez
Profesional en psicologia.

03

Actitudes

Se esfuerza por descubrir las habilidades y
actitudes de los lideres efectivos para potenciar o

desarrollarlos en si mismo
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Estructura jerarquica del ecosistema

C o d Matriz
Direccion : O-ns-eJO -e
ol Ecosistema administracion
proyecto.
Satélite

Z Departamento de
marketing y ventas
Esta foto de Autor desconocido esta

bajo licencia CC BY-SA-NC @
!

Esta foto de Autor
desconocido esta bajo
licencia CC BY-SA-NC


https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/12/15/direccion-de-proyectos-6/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://technofaq.org/posts/2020/03/social-media-marketing-strategy-in-5-easy-steps-2020-guide/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Direccion Del

Proyecto

Funcion

Dirigir los procesos y emitir
comunicados, frente a las metas
propuestas por el Ecosistema. Sus
funciones, recursos, etc.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC


https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/12/15/direccion-de-proyectos-6/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Consejo De
Administracion

Funcion

Regular y auditar proyecciones y
resultados, politicas, cédigos conducta,
reglamentos y actualizaciones, tarifas
de servicio, zonificacién areas de
trabajo, toma de decisiones tarifas,
zonas, contrato.

Dirigir los procesos y emitir
comunicados, frente a las metas
propuestas por el Ecosistema. Sus
funciones, recursos, etc.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY



https://funciondirectivalauracr.blogspot.com/2017/03/1.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Departamento de
Marketing y ventas

Funciones generales

« Promover los servicios del

Ecosistema.

« Atraer nuevos clientes.

* Fidelizacion de clientes

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC


https://technofaq.org/posts/2020/03/social-media-marketing-strategy-in-5-easy-steps-2020-guide/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Mangal de
Matrices

Funciones de las entidades del
ecosistema.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC
BY-NC-ND

v

Ecosistema

Matriz

Satélites

Formacion y capacitacion
Acuerdos y toma de decisiones
Proyecciones

Resultados

Planificacion estratégica
Asignacién de recursos
Supervisién y control

Gestion de recursos humanos

Captacion de trabajadores

Atraccién de nuevos clientes

Capacitacion y objetivos estratégicos de las
zonas.

Vigilancia y toma de decisiones sobre el
reglamento interno.

Manejo del CDT

Velar por el cumplimiento de las aplicaciones de

2go.


https://www.doloresvela.com/ecosistema-social-o-digital-no-comunidad/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Funciones
Del coordinador del "’“,,"J?

ecosistema.

2GoDeliver

Cumplimiento
normativo.

. Comunicacién con
Planes de mejora.

clientes
Esta foto de Autor Emision y Formacion y
desconocido estéa bajo licencia - " Esta foto de Autor
CC BY-SA-NC comunicacion de desconocido esta desarrollo del
A bajo licencia CC :
faltas y sanciones By oA equipo
Revision de

registros he
informes



https://aula.virtual.ucv.cl/aula_virtual/recursos35/04/index.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://iessanjose.blogspot.com/2013/04/presente-y-futuro-del-coordinador-tic.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Funciones:.
Del coordinador de

matriz/satélite.

Planificacion de
rutas

Cumplimiento
normativo.

Asignacion de
tareas

Informes de
gestion.

Esta foto de Autor

Entrenamiento y desconocido esta
desarrollo del bajo licencia CC
equipo. BY-SA

Seguimiento en
tiempo real.

Coordinacién con
las tiendas del
reparto.

Mantenimiento de Resolucién de
registros. problemas.



https://aula.virtual.ucv.cl/aula_virtual/recursos35/04/index.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

2GoDeliver

10

< . . .. » 5y %
Ambitos de Aplicacion

La matriz se encargara con ayuda del departamento de venta del Ecosistema de promover, gestionar e
implementar las encuestas de satisfacciéon para nuestros clientes, con el fin de crear planes de mejora en

el marco operacional. Ademas de:

Clientes

+ comunicacion con clientes del Ecosistema e indicadores de satisfaccion o promocion del servicio y
nuevas tecnologias del ecosistema

+ Generacion de nuevas estrategias de negocio para la mejora continua de la empresa

Estrategias de distribucion y planificacion de rutas.

* Retrasos en la entrega
e Perdida de darfio o mercancia
e Frrores en /a direccion

* Robo o perdida de paquetes

* Falta de coordinacion logistica
Esta foto de Autor

i X desconocido estd bajo
* Quejas de clientes. licencia CC BY


https://recoveringengineer.com/disc-model/how-to-irritate-others-with-the-disc-model/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Auditoria

Implica aspectos de las
operaciones del
Ecosistema para
garantizar la
eficiencia, la legalidad
y la transparencia.

Auditoria de cumplimiento legal

Se asegura de que el ecosistema
cumpla con todas las regulaciones
legales y normativas relacionadas
con trasporte y distribucion..

Auditoria de seguridad y control
interno

Evalua las medidas de seguridad en
la operacion del reparto incluyendo
el ,manejo de mercancias delicadas
y seguridad de repartidores.

Acccun{m 2
/////
Auditoria de Calidad del Servicio
Evalua la satisfaccion del cliente.

Las tres E y genera informes.


http://sistemasdegestaointegrada.blogspot.com/2017/07/auditoria-interna-bom-para-empresa-e.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.puntosicuro.it/sicurezza-C-80/pubbliredazionale-C-119/la-formazione-di-auditor-esterni-interni-dei-sistemi-di-gestione-AR-20480/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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https://clavesliderazgoresponsable.blogspot.com/2020/05/los-grandes-lideres-pasion-y-vision.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

2GoDeliver

13

PERSONALIDAD,
RASGOS DE
PERSONALIDAD
Y LIDERAZGO

caracteristicas o rasgos que hacen parte de

Factores determinantes de la personalidad ciertas conductas los cuales son distintivos
de un ser y son los que definen un
comportamiento en concreto.

Personalidad

»La herencia

»>El afecto

a d
bajo licencia CC BY-
SA

»La nutricion.

»>La salud fisica

»>El desarrollo neuropsicolégico.
»>El ambiente y el

»Aprendizaje.


http://tucambioesahora.blogspot.com/2016/04/respuesta-a-tus-consultas.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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El gran modelo

de las 5 dimensiones.

Extroversién y Afabilidad y Ajuste

emocionalidad. empatia.

Escrupulosidad.

Apertura a la
experiencia.



https://eduvalors.blogspot.com/2012/04/bones-tots-i-totes-avui-parlarem-de-les.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Extroversion y
emocionalidad
“Rasgos de liderazgo”

Se clasifica en extrovertido(personas abiertas, les gusta
conocer nuevas personas, son asertivos y dispuestos a
confrontar a los demds ) e introvertido (rechazan la
atencion y muestras de carifio).

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY

LA MOTIVACICN
£3 LA GAIOLINA DEL CEREBRD

@ * Confiable

* Ordenado
Organizado
* Busqueda de logro

ESCRUPULOSIDAD 7\,

Esta foto de Autor desconocido
esta bajo licencia CC BY-NC

La motivacion .
personal*La integridad La escrupulosidad

ﬂr’( /@m L@z'\ IQD _:\w_, .
29 .
LA |

*La adaptabilidad El compromiso



https://www.dietacoherente.com/motivacion-y-dieta-coherente/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://eruditalibertaria.wordpress.com/2015/07/11/el-poder-de-los-introvertidos/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Cuestionemos nuestro actuar...

¢Una persona que no controla sus impulsos y es negativa , no es integra en su entorno y ho tiene compromiso con el, ni los demds puede ser un buen lider ?

Mientras...

¢Una persona que sea respetuosa con los demds ,controle sus impulsos de manera correcta, positiva que tiende a ir mds alld puede ayudar en la comunidad

que vive ?

¢Que tipo de sujeto se consideran extrovertido o introvertido ?



https://eruditalibertaria.wordpress.com/2015/07/11/el-poder-de-los-introvertidos/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Afabilidad y
Empatia

Abarca rasgos relacionados a congeniar con las personas , por
tanto su conducta tiende a ser cdlida y afectuosa

*Fdcil de convivir con ellas.

*Dignas de confianza

“*Compasivas
*Gentiles
* Amigables
*Sociables
*Los tipos de personalidad afables son :
-Son sujeto mds sociables

-Pasan la mayor parte de su tiempo con personas y tienen muchos
amigos.

17




3%
Por otro lado , el comportamiento afable es 5

deébil cuando :

2GoDeliver

_ (o)

La persona
Es fria Es la capacidad que tiene una
Dificil persona para ponerse en el
Poco compasiva lugar de otray entender

No amigable y poco mejor sus acciones,
sociable. comportamientos y
pensamientos

18
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Ajuste dela bate

personalidad

o

Comprende rasgos relacionados con la estabilidad
emocional. Con la palabra estable nos referimos al
autocontrol, la tranquilidad y la tendencia a elogiar a los
demas. Con la palabra inestable (también llamado

Esta foto de Autor desconocido esté bajo neuroticismo) se alude a perder el control, a ceder bajo
NI L presidn, a ser ser nervioso, inseguro, negativo y hostil, y
criticar a los demas (lussier,2010).

Como estrategias de afrontamiento va orientado a establecer alglin grado de equilibrio entre las necesidades

internas del sujeto y las exigencias ambientales.


https://policyoptions.irpp.org/magazines/july-2020/covid-19-mental-health-surveys-are-not-the-stuff-of-effective-policy/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA

Escrupulosidad

Comprende rasgos relacionados con los logros. también se sitta en
un continuo entre ser responsable y digno de confianza. y ser
irresponsable y poco confiable; otros rasgos de alta escrupulosidad
abarcan la credibilidad, conformidad y organizacion. Quienes
poseen este rasgo se caracterizan por estar dispuestos al trabajo
arduo y a dedicar tiempo y esfuerzo adicional para cumplir con las
metas y alcanzar el éxito. ( Lussier,2010) .

@ Si no te gustan las estructurasy

los horarios, si eres
desordenado, pierdes las cosas,
te gusta procrastinar en cosas
importantes o no acabas lo que
empiezas este rasgo de
personalidad no es el tuyo.


https://gerag.blogspot.com/2018/03/el-lado-oculto-de-tu-personalidad.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Apertura a la Experiencia

Incluye rasgos relacionados con la disposicion a cambiar e intentar cosas nuevas. quienes muestran
este rasgo son imaginativos, inconformes, poco convencionales y autbnomos: mientras que quienes
manifiestan una baja dimension de apertura rehdyen al cambio y a las experiencias nuevas
(Lussier,2010)

Se hace alusién a ciertas caracteristicas de personalidad que generan propensién a tomar decisiones
relacionadas con ir fuera de su zona de confort.

Tienen que ver con los patrones de comportamiento asociados a la busqueda de experiencias
nuevas, y el deseo de no estar exponiéndose siempre al mismo tipo de lugares y de interacciones
sociales: se busca viajar, conocer gente, probar aficiones que no se conocia hasta ese momento, etc.
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Paradigmas para
el Cambio

Los paradigmas son ese conjunto de modelos de pensar,
tradiciones y creencias que tenemos arraigadas en nuestro
interior, como verdades absolutas y que muchas veces
terminan siendo factores limitantes para nuestro

desarrollo personal.

22

ESCUELA
AMBIENTE DE \ IGLESIA —
COMPANEROS l I PARADIGMAS
P socuu.es
AMBIENTE PARADIGMAS
DE TRABAJO —
< >
ACTITUDES
Y
CONDUCTAS g s
Figura 8. Formacién de poradigmas. Fuente: Adaptado de Stephen Covey. 1989.

Es decir...

nos limitan a impulsarnos a querer lograr otras
cosas, probar nuevas formas o incluso
comenzar nuevos proyectos
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Liderazgo...

John Hernandez
Psicologo organizacional.
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