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Conocimientos

Tema 3

01

Habilidades 

02

Actitudes

Se esfuerza por descubrir las habilidades y 

actitudes de los líderes efectivos para potenciar o 

desarrollarlos en sí mismo.

03

Presentado por:
John Hernández 
Profesional en psicología.
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Estructura jerárquica del ecosistema

Ecosistema
Consejo de 

administración

Matriz

Satélite

Esta foto de Autor desconocido está 
bajo licencia CC BY-SA-NC

Departamento de 
marketing y ventas

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY-SA-NC

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/12/15/direccion-de-proyectos-6/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://technofaq.org/posts/2020/03/social-media-marketing-strategy-in-5-easy-steps-2020-guide/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Dirección Del
Proyecto

Función

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/12/15/direccion-de-proyectos-6/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Consejo De
Administración

Función

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

https://funciondirectivalauracr.blogspot.com/2017/03/1.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Departamento de
Marketing y ventas

Funciones generales

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://technofaq.org/posts/2020/03/social-media-marketing-strategy-in-5-easy-steps-2020-guide/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Manual de 
Matrices

Matriz

Funciones de las entidades del 

ecosistema.

Ecosistema

Satélites
Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC 
BY-NC-ND

https://www.doloresvela.com/ecosistema-social-o-digital-no-comunidad/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Funciones 
Del coordinador del 
ecosistema.

Cumplimiento 
normativo.

Comunicación con 
clientes

Formación y 
desarrollo del 

equipo

Revisión de 
registros he 

informes

Emisión y 
comunicación de 
faltas y sanciones

Planes de mejora.

Esta foto de Autor 
desconocido está 
bajo licencia CC 
BY-SA

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo licencia 
CC BY-SA-NC

https://aula.virtual.ucv.cl/aula_virtual/recursos35/04/index.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://iessanjose.blogspot.com/2013/04/presente-y-futuro-del-coordinador-tic.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Funciones 
Del coordinador de
matriz/satélite.

Planificación de 
rutas

Asignación de 
tareas

Seguimiento en 
tiempo real.

Coordinación con 
las tiendas del 

reparto.

Resolución de 
problemas.

Mantenimiento de 
registros.

Entrenamiento y 
desarrollo del 

equipo.

Informes de 
gestión.

Cumplimiento 
normativo.

Esta foto de Autor 
desconocido está 
bajo licencia CC 
BY-SA

https://aula.virtual.ucv.cl/aula_virtual/recursos35/04/index.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Zonificación

Incidencias

Ámbitos de Aplicación

Clientes

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY

https://recoveringengineer.com/disc-model/how-to-irritate-others-with-the-disc-model/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


2G
o
D
e
liv
e
r

11

Auditoria
Auditoria de cumplimiento legal

Se asegura de que el ecosistema 

cumpla con todas las  regulaciones 

legales y normativas relacionadas 

con trasporte y distribución..

Auditoria de seguridad y control 

interno

Auditoria de Calidad del Servicio

Evalua la satisfacción del cliente.

Las tres E y genera informes.

Esta foto de Autor desconocido 
está bajo licencia CC BY-SA-NC

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC 
BY-NC-ND

http://sistemasdegestaointegrada.blogspot.com/2017/07/auditoria-interna-bom-para-empresa-e.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.puntosicuro.it/sicurezza-C-80/pubbliredazionale-C-119/la-formazione-di-auditor-esterni-interni-dei-sistemi-di-gestione-AR-20480/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


2G
o
D
e
liv
e
r

12

Aspectos basicos del 
Liderazgo

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://clavesliderazgoresponsable.blogspot.com/2020/05/los-grandes-lideres-pasion-y-vision.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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PERSONALIDAD , 
RASGOS DE 
PERSONALIDAD 
Y LIDERAZGO

Personalidad

características o rasgos que hacen parte de 

ciertas conductas los cuales son distintivos 

de un ser y son los que definen un 

comportamiento en concreto

Factores determinantes de la personalidad

➢La herencia

➢El afecto

➢La nutrición.

➢La salud física

➢El desarrollo neuropsicológico.

➢El ambiente y el 

➢Aprendizaje.

Esta foto de Autor 
desconocido está 
bajo licencia CC BY-
SA

http://tucambioesahora.blogspot.com/2016/04/respuesta-a-tus-consultas.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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El gran modelo
de las 5 dimensiones.

Extroversión y 
emocionalidad.

Afabilidad y 
empatía.

Ajuste.

Escrupulosidad.
Apertura a la 
experiencia.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC 
BY-NC-ND

https://eduvalors.blogspot.com/2012/04/bones-tots-i-totes-avui-parlarem-de-les.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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La escrupulosidad

*La adaptabilidad El compromiso

Extroversión y
emocionalidad
“Rasgos de liderazgo”

Se clasifica en extrovertido(personas abiertas, les gusta 

conocer nuevas personas, son asertivos y dispuestos a 

confrontar a los demás ) e introvertido (rechazan la 

atención y muestras de cariño).

La motivación 
personal*La integridad

Esta foto de Autor desconocido 
está bajo licencia CC BY-NC

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

https://www.dietacoherente.com/motivacion-y-dieta-coherente/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://eruditalibertaria.wordpress.com/2015/07/11/el-poder-de-los-introvertidos/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Cuestionemos nuestro actuar…

¿Una  persona que no controla sus impulsos  y es negativa , no es integra en su entorno y no tiene compromiso con el, ni los demás  puede ser un buen líder ?

Mientras…
¿Una persona que sea respetuosa con los demás  ,controle sus impulsos de manera correcta, positiva que tiende a ir más allá puede ayudar en la  comunidad 
que vive ?  

¿Que tipo de sujeto se consideran extrovertido o introvertido ?

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

Se clasifica en 

extrovertido(personas 

abiertas, les gusta conocer 

nuevas personas, son 

asertivos y dispuestos a 

confrontar a los demás)

Introvertido 
(rechazan la 
atención y 
muestras de 
cariño).

https://eruditalibertaria.wordpress.com/2015/07/11/el-poder-de-los-introvertidos/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Afabilidad y
Empatía

Abarca rasgos relacionados a  congeniar con las personas , por 
tanto su conducta tiende a ser cálida y afectuosa

*Fácil de convivir con ellas.

*Dignas de confianza

*Compasivas

*Gentiles

* Amigables

*Sociables

*Los tipos de personalidad afables  son :

-Son sujeto más sociables

-Pasan la mayor parte de su tiempo  con personas y tienen muchos 
amigos.



2G
o
D
e
liv
e
r

18

Por otro lado , el comportamiento afable es 
débil cuando :

La persona Empatía

• Es fría

• Difícil

• Poco compasiva

• No amigable y poco 
sociable.

Es la capacidad que tiene una 

persona para ponerse en el 

lugar de otra y entender 

mejor sus acciones, 

comportamientos y 

pensamientos
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Ajuste de la 
personalidad

Como estrategias de afrontamiento va orientado a establecer algún grado de equilibrio entre las necesidades 

internas del sujeto y las exigencias ambientales.

.

Comprende rasgos relacionados con la estabilidad 
emocional. Con la palabra estable nos referimos al 
autocontrol, la tranquilidad y la tendencia a elogiar a los 
demás. Con la palabra inestable (también llamado 
neuroticismo) se alude a perder el control, a ceder bajo 
presión, a ser ser nervioso, inseguro, negativo y hostil, y 
criticar a los demás (lussier,2010).

Esta foto de Autor desconocido está bajo 
licencia CC BY-ND

https://policyoptions.irpp.org/magazines/july-2020/covid-19-mental-health-surveys-are-not-the-stuff-of-effective-policy/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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Escrupulosidad

Comprende rasgos relacionados con los logros. también se sitúa en 

un continuo entre ser responsable y digno de confianza. y ser 

irresponsable y poco confiable; otros rasgos de alta escrupulosidad 

abarcan la credibilidad, conformidad y organización. Quienes 

poseen este rasgo se caracterizan por estar dispuestos al trabajo 

arduo y a dedicar tiempo y esfuerzo adicional para cumplir con las 

metas y alcanzar el éxito. ( Lussier,2010) .

Si no te gustan las estructuras y 

los horarios, si eres 

desordenado, pierdes las cosas, 

te gusta procrastinar en cosas 

importantes o no acabas lo que 

empiezas este rasgo de 

personalidad no es el tuyo.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://gerag.blogspot.com/2018/03/el-lado-oculto-de-tu-personalidad.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Se hace alusión a ciertas características de personalidad que generan propensión a tomar decisiones 
relacionadas con ir fuera de su zona de confort. 

Tienen que ver con los patrones de comportamiento asociados a la búsqueda de experiencias 
nuevas, y el deseo de no estar exponiéndose siempre al mismo tipo de lugares y de interacciones 
sociales: se busca viajar, conocer gente, probar aficiones que no se conocía hasta ese momento, etc.

Apertura a la Experiencia

Incluye rasgos relacionados con la disposición a cambiar e intentar cosas nuevas. quienes muestran 
este rasgo son imaginativos, inconformes, poco convencionales y autónomos: mientras que quienes 
manifiestan una baja dimensión de apertura rehúyen al cambio y a las experiencias nuevas 
(Lussier,2010)
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Paradigmas para 
el Cambio

Es decir…

nos limitan a impulsarnos a querer lograr otras 

cosas, probar nuevas formas o incluso 

comenzar nuevos proyectos

Los paradigmas son ese conjunto de modelos de pensar, 

tradiciones y creencias que tenemos arraigadas en nuestro 

interior, como verdades absolutas y que muchas veces 

terminan siendo factores limitantes para nuestro 

desarrollo personal.
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Liderazgo…

John Hernández
Psicólogo organizacional. 
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Muchas gracias…
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