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CICLO DEL REGISTRO EN EL ECOSISTEMA

VAMOS A DESCRIBIR EL CICLO QUE HAY QUE SEGUIR PARA DAR DE ALTA A UN NUEVO
COLABORADOR:

PROMOCION: Publicidad y divulgacién para atraer nuevos colaboradores.
ATRACCION: Recepcién de solicitudes de interesados en formar parte del proyecto.

VERIFICACION DE DATOS: Revisién y validacién de la informacién proporcionada por el
interesado.

SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA MATRIZ: Enviar solicitud a la Matriz para la autorizacién
del nuevo colaborador.

SOLICITUD DEACCESO ADESCARGABLES: Unavezautorizado, solicitar acceso alos documentos
necesarios parael nuevo colaborador.

ENTREGA DE CREDENCIALES APP DRIVER: Proporcionar las credenciales y la informacion
necesaria para el uso de la aplicacién del conductor.

PLAN DE ATERRIZA]JE: Proporcionar orientacién y recursos para facilitar la incorporacién del
nuevo colaborador.

INICIO DE ACTIVIDADES: Permitir que el nuevo colaborador comience sus labores de reparto.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION: Mantener actualizada la documentacién del
colaborador seglin sea necesario.

SEGUIMIENTO DE ANTIGUEDAD: Evaluar y hacer seguimiento de la antigiiedad del colaborador
en el proyecto.
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PASO 1 PROMOCION

El repartidor o interesado en la colaboraciéon ha conocido
la existencia de la plataforma a través de diversas fuentes,
entre las que se incluyen:

Promocién Directa:
Coordinadores del proyecto.
Repartidor lider.

Flota de Reparto.

Campaiia de Atraccién:
Difusion en redes sociales del Ecosistema.

Terceros:
Recomendacién boca a boca, donde otros colaboradores

0 personas externas han compartido informacién sobre la
plataforma y su colaboracién.

BUYER PERSONA

- Perfil Emprendedor

- Vehiculos sostenibles, l
motos o bicicletas

REPDUCACIO
- Legalidad

- Repartidores que colaboren
con otras plataformas

REVISAR EL DOCUMENTO Y ANALIZAR UNA MODIFICACION
EN BASE A LAS NECESIDADES QUE PUEDAN IDENTIFICAR Y
TRANSMITIR LOS COORDINADORES.

EN DESCARGABLES HAY UNA VERSION POWERPOINT QUE SE
PUEDE MODIFICAR AL GUSTO DEL COORDINADOR

1Ban 72,
IRt |

HERRAMIENTA DEL ECOSISTEMA

SECCION DESCARGABLES

Documento Nuevos Colaradores

Presentacion
Colaboradores 2024
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PASO 2 - ATRACCION

Desde Repducacio, nuestro objetivo es agilizar y automatizar
procesos, liberando a los coordinadores de tareas relacionadas
con el registro y permitiéndoles invertir su tiempo de manera
mas efectiva en objetivos Utiles. Hemos desarrollado esta
herramienta para facilitar el proceso.

El interesado debe visualizar el video para preparar la
documentaciénnecesariaeiniciar el registro de manera efectiva.
En Repducacio, nos esforzamos por ofrecer una experiencia de
usuario agil y dindmica, manteniendo la atracciéon del nuevo
candidato. Entendemos que la respuesta y el seguimiento del
coordinador son cruciales para el éxito del proceso.

El acompafiamiento, seguimiento y la atenciéon por correo
electrénico deben ser rapidos y &giles, manteniendo una
comunicacién efectiva. (Es importante sefialar que esta area es
una de nuestras debilidades mas severas).

<

REPDUCACIO

COMPARTE EL DOCUMENTO POR WHATSAPP , O
MEDIANTE LAS REDES SOCIALES, DE FORMA COMODA
Y SENCILLA.

EL DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION RELEVANTE
PARA EL NUEVO COLABORADOR ACERCA DEL PROCESO
DE REGISTRO

HERRAMIENTA DEL ECOSISTEMA

SECCION DESCARGABLES

Formulario "Trabaja con Nosotros"
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PASO 3 - INICIO DEL REGISTRO

El prospecto ha revisado el video y se dispone a enviar la documentacion.
Revision de la documentacién
El coordinador técnico debe llevar a cabo un trabajo de seguimiento en el proceso de registro de

los nuevos candidatos. El primer paso consiste en la revision de la documentacion recibida en el
correo de los nuevos colaboradores.

Se recomienda que, una vez revisada la documentacién, se envie un correo al nuevo candidato
informandole sobre el estado de su documentacién. En caso necesario, se debe recordar la
actualizacién o reemplazo de algin documento mal cargado o con contenido no valido.

HERRAMIENTAS DEL ECOSISTEMA:

GOOGLE DRIVE
CARPETA COMPARTIDA

Para que cualquier Coordinador pueda revisar la
documentacién de las solicitudes y perfiles de nuevos
colaboradores, recomendamos el uso de una carpeta
compartida en Google Drive a la que tendrdn acceso:

Coordinador técnico y de campo
Coordinador General de la Matriz

Correos:

Barcelona: rrhhbarcelona@repducacio.org
Madrid: rrhhmadrid@repducacio.org
Resto del Territorio: rrhh@repducacio.org
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PASO 4 - VERIFICACION EN DOS PASOS
DE LA DOCUMENTACION

El coordinador técnico lidera el drea de Registro y Seguimiento de nuevos colaboradores. Su
primera tarea es verificar que la informacién proporcionada por el nuevo candidato coincida
con la solicitud en el formulario.

Ademads, debe asegurarse de la vigencia de los documentos recibidos y llevar un control
de los mismos. La responsabilidad principal de este seguimiento recae en el coordinador
técnico, seguido por el coordinador general de la matriz.

Es crucial recordar que esta medida refleja nuestra participacion activa en el control y el
buen desarrollo del proyecto, cumpliendo con nuestras responsabilidades ante el Nucleo y el
Ecosistema.

El seguimiento efectivo de este proceso se integra dentro del Nuevo Plan de Defensa ante
posibles adversidades futuras, justificando asi su relevancia en respuesta a las incidencias
experimentadas en las Ultimas semanas.

HERRAMIENTAS DEL ECOSISTEMA:

FUTURO DESARROLLO
APLICACION DRIVER

Se prevé un desarrollo futuro en el que
la aplicacion informard al repartidor y al
coordinador sobre la necesidad de actualizar
la documentaciéon y el proceso del periodo
de prueba.

MICROSOFT EXCEL

GOOGLE DRIVE CARPETA
COMPARTIDA

Resulta necesario, en esta etapa del proyecto, llevar a cabo un seguimiento manual del proceso
de actualizacion de la documentacidon para preservar la legalidad. Ademas, la evolucion de los
nuevos colaboradores exige el seguimiento de su proceso de adaptaciény atraccién al proyecto
antes del vencimiento del periodo de prueba, que es de 6 meses.

Estos datosson deinterés para el Coordinador General de la Matriz, por lo que deben permanecer
enlareddeformacompartida, mediante una carpeta en Google Drive.
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O PASO 5: CONTROL DE ACCESO

(el

VERIFICACION

El Coordinador técnico de la
zona verifica que la informacion
proporcionada por el autbnomo
0 interesado en trabajar ha sido
enviada de manera adecuada y que
los documentos estan en vigor.

El proceso de autorizacién esta
regulado exclusivamente por el
Coordinador General de la Matriz.
El es responsable de dar el visto
bueno para un alta en la plataforma
y de conceder la validacién de alta y
credenciales al nuevo colaborador
del Ecosistema.

SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA MATRIZ

integrantes del Ecosistema

Control de Acceso

Planificacion y organizacion
laboral

Legalidad - Defensa

Verificacion en dos pasos

Administracion - Estructura
organizacional Sélida

AUTORIZACION

El Coordinador General de |Ia
Matriz debe resolver de manera
agil las solicitudes de los siguientes
coordinadores:

Coordinadores de zona
Coordinadores Satélite
Repartidores lideres

El érgano que regula a los
coordinadores Generales de la
Matriz, es el Nucleo. Es a quién se
debe recurrir en caso de resolucion
de incidencias, mediante informe o
correo.

BUSINESS NAME

Corresponsabilidad con todos los
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HERRAMIENTAS DEL ECOSISTEMA:

.

PASO 6: PROVISION DE HERRAMIENTAS REPD.UCA:O
ACCESO A DESCARGABLES

HERRAMIENTAS VIDEO BOLETINES Y CODIGOS Y

ECOSISTEMA HERRAMIENTAS NOVEDADES REGLAMENTOS
PROMOCION DE VENTAS ACCESO WEB EDUCATIVA INFORMACION REGLAMENTO
NUEVOS COLABORADORES CURSOS RELEVANTE ECOSISTEMA
MANUAL TARIFAS 2024 FORMULARIO REGLAMENTO

REPARTIDORES

TRABAJA CON NOSOTROS

El ACCESO a esta Area, es
fundamental para la induccién de
los nuevos colaboradoresa una
cooperativa en funcionalmiento

o para la constitucion de nuevas
cooperativas, con el fin de la
expansion territorial y geografica

DOCUMENTOS VIDEO
FORMACIONES
MODELO CONTRATO FUNDAMENTOS
MODELO ESTATUTOS BASICOS

ECOSISTEMA

PARA DAR ACCESO A UN NUEVO COLABORADOR AL AREA DE DESCARGABLES SE
REQUIERE SOLICITUD DE ACTIVACION MEDIANTE EL CORREO ELECTRONICO A:

WEBREPDUCACIO@GMAIL.COM
EN EL ASUNTO INDICAR: ALTA DESCARGABLES + NOMBRE DE USUARIO + CORREO

ELECTRONICO.
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REPDUCACIO

PASO 7 - PLAN DE ATERRIZAJE Y
CAPACITACION
ACCESO A INICIO DE ACTIVIDADES

COORDINADOR OPERACIONES

El Plan de Aterrizaje y el inicio de actividades para nuevos colaboradores en el Ecosistema estan
disefiados para garantizar una integraciéon efectiva y comprension profunda del modelo de
negocio. El plan tiene una duracién maxima de 6 meses y se divide en diversas fases:

FASE 1 - FASE PREVIA:

En esta etapa, se identifican las necesidades especificas de los coordinadores de zona para
facilitar un aterrizaje 6ptimo y el inicio de las actividades del nuevo colaborador. Se hace hincapié
en el uso de herramientas del Ecosistema, incluyendo documentos descargables esenciales como
el Reglamento Cédigo Interno 1 (Ecosistema), Reglamento Cédigo Interno 2 (Repartidores), y el
manual y video de formacion para el uso de la aplicacién Driver.

FASE 2 - CURSO DE COOPERATIVISMO: - periodo para evaluacién satisfactoria 45 dias

Se introduce al nuevo colaborador al concepto de cooperativismo, proporcionando informacion
detallada sobre la historia, tipos de sociedades cooperativas, ventajas y desventajas. Este curso
sienta las bases para comprender el enfoque cooperativo del Ecosistema.

FASE3-INTRODUCCIONALAPROMOCION DEL PROYECTO: unavez superado curso cooperativismo
Esta fase se centra en herramientas de promocién dirigidas a Partners y nuevos colaboradores.
Se explora el uso de la Web Educativa y se brinda una introduccion al Blog de Repducacio como
parte integral de la estrategia de promocion.

FASE 4 - INDUCCION A REPARTIDOR LIDER: demostrar capacidad de liederaje efectiva
Los colaboradores interesados en asumir roles de liderazgo reciben una induccién detallada
sobre los requisitos y responsabilidades para convertirse en Repartidor Lider en el Ecosistema.

FASE 5 - INGRESO EN UNA COOPERATIVA EN FUNCIONAMIENTO COMO SOCIO, O
CONSTITUCION DE NUEVA SATELITE - resolucion favorable o desfavorable de la relacién laboral
Antes de finalizar el periodo de prueba los nuevos colaboradores deben decidir si se asocian a
la cooperativa de su zona de trabajo. Los nuevos colaboradores que hayan sido capacitados de
forma efectiva para ser Repartidor Lider y hayan ejercido funciones bajo esta figura de forma
adecuada, estan capacitados para impulsar la expansién territorial y geografica el proyecto. Los
que no estén interesados en los dos modelos anteriores, no podran acceder a su perfil, una vez
superado el periodo de prueba.
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REPDUCACIO

PLAN DE ATERRIZAJE Y
CAPACITACION

COORDINADORES
CORRESPONSABILIDAD

OBJETIVO EN SEGUNDO PLANO - CREAR CANTERA

CREACION DE NUEVA CANTERA DE REPARTIDORES
LIDERES. El objetivo final es generar una nueva cantera de
Repartidores Lideres que hayan internalizado el modelo
de negocio y estén motivados para emprender en el
Ecosistema. Esto contribuird a la expansién territorial del
proyecto, aprovechando recursos y bonificaciones para
proyectar la legalidad en el modelo de negocio.




PASO 8: INICIO DE
ACTIVIDADES

COORDINADOR DE
CAMPO

La decision previa a la
activacion de un nuevo
colaborador recae en el
coordinador de campo, quien,
independientemente de las
necesidades de la zona, evalda
los conocimientos del nuevo

candidato.

Este proceso incluye una
verificacion en dos pasos,
con la participacién adicional
del coordinador general de
la matriz. La implementacion
de este segundo sistema
de  control  subraya la

importancia de actuar como

una organizacion sélida,
estructurada y automatizada.
Para lograr una ejecucion
eficiente de este proceso,
se enfatiza la necesidad
de capacitacion continua
y alineaciéon  entre  los
coordinadores del Ecosistema

y el Nucleo.

Este enfoque fortalece Ia
coherencia y eficacia en la
toma de decisiones para
la activacion de nuevos
colaboradores, contribuyendo
asi al desarrollo y éxito

continuo del proyecto.

COORDINADOR DE CAMPO: LA SOLICITUD PARA LA ACTIVACION DE UN NUEVO
REPARTIDOR SE REALIZARA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO COORPORATIVO AL
COORDINAODR GENERAL DE LA MATRIZ.
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PASO 9 - INDUCCION A SOCIO DE
COOPERATIVA O REPARTIDOR LIDER

Para lograr el objetivo de crear y mantener el interés de los repartidores durante el periodo
de prueba de 6 meses, se pueden implementar las siguientes estrategias:

Acompanamiento Personalizado: Los coordinadores de campo deben ofrecer un
acompafamiento cercano y personalizado a cada repartidor durante su periodo de prueba.
Esto implica brindar apoyo, resolver dudas y estar disponible para cualquier consulta.

Sesiones de Formacion Continua: Organizar sesiones regulares de formacion para los
repartidores, donde se aborden temas relevantes para su desarrollo en el Ecosistema.
Esto puede incluir actualizaciones sobre la plataforma, mejores practicas de reparto, y
oportunidades de crecimiento dentro del proyecto.

Incentivos y Bonificaciones: Implementar incentivos y bonificaciones especificas para
repartidores durante el periodo de prueba. Esto puede incluir recompensas por logros,
cumplimiento de metas, o cualquier accidn que impulse su compromiso y desempefo.

Feedback Constructivo: Proporcionar retroalimentacidn constante y constructiva a los
repartidores. Destacar sus logros, reconocer su esfuerzo y brindar orientacién para mejorar.
El feedback positivo refuerza la motivacion y el sentido de pertenencia.

Eventosy Reconocimientos: Organizar eventos especiales o ceremonias de reconocimiento
para los repartidores destacados. Esto puede incluir premios, certificados, o cualquier forma
de reconocimiento publico que fomente el orgullo y la motivacién.

Comunicacion Clara y Transparente: Mantener una comunicacion abierta y transparente
sobre el desarrollo del proyecto, los logros alcanzados y las metas futuras. Los repartidores
deben sentirse parte integral del proceso y comprender su contribucion al éxito general.

Fomentar la Comunidad: Crear un sentido de comunidad entre los repartidores, donde
puedan compartir experiencias, consejos y apoyarse mutuamente. Esto fortalece los lazos
dentro del Ecosistema y contribuye a la retencion.

Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas periddicas de satisfaccion para evaluar la
experiencia de los repartidores durante el periodo de prueba. Utilizar los resultados para
realizar ajustes y mejoras continuas.

Al implementar estas estrategias, se busca no solo retener a los repartidores durante el
periodo de prueba, sino también motivarlosy comprometerlos con el proyecto a largo plazo.
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O SOLIDIFICACION ESTRUCTURA
[ah TRABAJOS COLABORATIVOS

USO DE HERRAMIENTAS COORDINADOR
ECOSISTEMA GENERAL MATRIZ
DAVID ORTEGA FUNCIONES ESPECIFICAS

GESTION
ADMINISTRACION

INFORMES ZONA COORDINADORES
DISENO Y EJECUCION FUNCIONES ESPECIFICAS

PLAN DE DEFENSA REPARTIDOR LIDER

SSIRATECIAE FUNCIONES ESPECIFICAS
IMPLEMENTACION
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O SOLIDIFICACION DE LA ESTRUCTURA
[ah TRABAJOS COLABORATIVOS

COMUNICACION

EFECTIVA PLAN DE ATERRIZAJE

IDENTIFICACION DEFINICON Y EJECUCION
DEBILIDADES

LIDERAZGO
MOTIVACIONAL
FUNDAMENTOS BASICOS

EXPANSION TERRITORIAL
FUNDAMENTOS BASICOS

PLAN DE INDUCCION
HERRAMIENTAS TRANSFORMACION DE
NECESIDADES DEL EQUIPO COLABORADORES EN
MODIFICACIONES SOCIOS O LIDERES
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Sigue formdndote en nuestra plataforma educativa y de formacion, “repducacio.org” y emprende

con nosotros, construye el futuro del Ecosistema 2Go

Carrer Balcells 29 08024
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Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual (by-nc-sa): No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posible
derivadas, cuya distribucion se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original

Este material ha sido elaborado en el marco del programa de Economia Social. promovido y cofinanciado por el Departamento de Empresa y Trabajo del Ayuntamiento del Prat de Llobregat



